
 المحاضرة الاولى لمادة الاتصال الجماهٌري للمرحلة الاولى قسم الاعلام

  مفهوم الاتصال

 ( Communication) الاتصال – اولا

هو سمة انسانٌة فً جوهره وفعل ٌعبر عن الذات الانسانٌة  وٌعمل على خلك التمارب وتنظٌم 

 العلالات بٌن الناس .

فً مضامٌن متعددة , كان الدمها ٌشٌر الى نمل الافكار والمشاعر  الاتصالاستخدمت كلمة  

عملٌة اساسٌة ومهمة لأي مجتمع انسانً بغض  الاتصالوالمعلومات من فرد لأخر , وٌعد 

 النظر عن درجة تمدمه او تخلفه , اذ ٌعمل المجتمع على نمل معلوماته وخبراته الى الاخرٌن .

نه ) العملٌة التً بممتضاها  ٌنمل الفرد المائم بالاتصال الاتصال با كارل هوفلاندولد عرف 

 منبهات عادة ما تكون رموز لغوٌة لكً  ٌعدل سلون الافراد الاخرٌن مستمبلً الرسالة (

بانه )العملٌة التً ٌتم التفاعل بممتضاها مستمبل ومرسل الرسالة فً  الاتصالكما ٌعرف 

ٌتم نمل افكار ومعلومات بٌن الافراد عن لضٌة مضامٌن اجتماعٌة معٌنة , وفً هذا التفاعل 

معٌنة , او معنى مجرد او والع معٌن , فنحن حٌنما نتصل نحاول ان نشرن الاخرٌن ونشترن 

معهم فً المعلومات والافكار , فالاتصال ٌموم على مشاركة المعلومات والصور الذهنٌة 

 والآراء (. 

موم بها الشخص فً ظرف ما ٌنمل رسالة ما الاتصال بانه) عملٌة ٌ جٌهان رشتًولد عرفت 

تحمل المعلومات والآراء او الاتجاهات او المشاعر الى الاخرٌن لهدف ما عن طرٌك الرموز 

 والصور والاشارات بغض النظر عما ٌعترضها من تشوٌش (.

لآراء ان الاتصال ) هو العملٌة الاجتماعٌة التً ٌتم بممتضاها تبادل ا محمد عبدالحمٌدبٌنما ٌرى 

والافكار فً رموز دالة بٌن الافراد او الجماعات داخل المجتمع وبٌن الثمافات المختلفة لتحمٌك 

اهداف معٌنة (.ولا ٌعد الاتصال اجراء ألً بل هو عملٌة معمدة ذات ابعاد بٌولوجٌة ونفسٌة 

 واجتماعٌة معا , وذلن لارتباطها بالحواس والجهاز العصبً .

فً عصرنا الحدٌث بشكل لافت للنظر وذلن لحجم المعلومات التً ازدادت اهمٌة الاتصال 

تحٌط بنا فً كل مكان ومن جمٌع الاتجاهات حتى اننا اصبحنا لا نستطٌع الابتعاد عن محٌط 

 المعلومات تلن .

ولد ٌستخدم الاتصال والاعلام كمصطلحٌن مترادفٌن للتدلٌل على نفس المعنى فً حٌن انهما 

 .ٌختلفان فً المضمون 

كلمة مشتمة من علم ومعناه المعرفة بالشًء على حمٌمته , وكذلن  --information  فالإعلام 

ٌعنً الاخبار وكلها معانً تشٌر الى انتمال المعلومة بٌن الافراد ووسٌلة للمشاركة , اما 

اصطلاحا فهو نشاط اتصالً ٌراد به نمل المعلومات الى الاخر , فهو عملٌة تفاهم تموم على 



ٌم التفاعل بٌن الناس وتجاوبهم وتعاطفهم فٌما بٌنهم وهو فً هذه الحالة ظاهرة طورتها تنظ

 الحضارة الانسانٌة وحولتها الى لوة لا ٌستغنى عنها لدى الشعوب والحكومات على حد سواء .

ٌخاطب العمول ولٌس الغرائز , وٌموم على التنوٌر والتثمٌف ونشر الاخبار والمعلومات  فالإعلام

 ادلة التً تنساب الى عمول الناس وترفع من مستواهم .الص

 ولد جاءت لفظة الاعلام فً المران الكرٌم بعدة اشكال كما فً لوله سبحانه وتعالى .

لهم بالتً هً احسن ( سورة النحل , الآٌة د) ادع الى سبٌل ربن بالحكمة والموعظة الحسنة وجا

ٌأمرون بالمعروف ونهون عن المنكر واولئن .  و) ولتكن منكم امة ٌدعون الى الخٌر و 521

.) هذا بلاغ للناس ولٌنذروا به ولٌعلموا انما هو اله  501هم المفلحون ( سورة ال عمران الآٌة 

 . 12واحد ولٌذكر اولو الالباب ( سورة ابراهٌم , الآٌة 

فهو فن المشاركة فً المعانً , وهو الدم من الاعلام وٌعد  – communicationاما الاتصال 

الاعلام احد انماطه , فالإعلام هو جزء من الاتصال وٌنحصر فً وسائل او ادوات الاتصال 

الممروءة والمرئٌة والمسموعة , اما الاتصال فهو اشمل من ذلن وٌضم اللماءات والندوات 

واجهزة الاتصال السلكٌة واللاسلكٌة والهاتف ,  والمؤتمرات والبرٌد الالكترونً والانترنت

والاتصال لائم منذ وجد المجتمع الانسانً وٌتولى نمل الخبرة الانسانٌة عبر الأجٌال المتعالبة 

فالحٌاة الاجتماعٌة لا تستمر الا بهذا الأسلوب فً النمل الشامل , والاتصال نشاط ضروري 

التً  الاعلامٌةاهداف متعددة ومختلفة منها لاندماج المجتمع وتجانسه حتى اصبحت لدٌه 

 .  ترفٌهٌةتخاطب العاطفة بٌنما الثالثة فهً  نفسٌةتخاطب العمول والاخرى 

 

 .  مراحل تطور الاتصال الانسانً –ثانٌا 

اذا ما لارنا بٌن التطور الهائل الذي ٌشهده الانسان الٌوم فً مجال ثورات الاتصال فانه ٌفوق ما 

ت عبر المراحل التً لطعها منذ ملاٌٌن السنٌن , وٌمكن رصد كل مرحلة من مر به من تطورا

مراحل تطور الاتصال عبر تحدٌد الاستخدام المنظم للعلامات والاشارات والكتابة والطباعة 

 ومن ثم لوسائل الاتصال الراهنة حٌث ٌتجلى هذا التمٌز بالمراحل الاتٌة .

 . والعلاماتعصر الاشارات  –المرحلة الاولى 

وتتمثل بمرحلة العلامات والاشارات فالأجناس الانسانٌة الاولى التً لم تكن تعرف بعد صناعة 

الادوات كانت تتواصل فٌما بٌنها عن طرٌك اشارات وحركات مفهومة للجمٌع لذلن فان هذه 

 المرحلة لم تشهد استخدام لغات منطولة مستندة الى تراكٌب معمدة للأصوات .

 .  عصر الاتصال اللفظً –الثانٌة المرحلة 

وفٌها تم تحمٌك لفزة نوعٌة ومفاجئة عندما دخل الانسان الى مرحلة الكلمة واللغة وهذا ٌعنً ان 

حضارة تلن الحمبة كانت مستندة الى مجتمع لام على الاتصال الكلامً , ومن الواضح ان هذا 

الأفراد والمجتمعات , واذا كانت التطور النوعً للغة الكلامٌة مارست تأثٌرات عمٌمة على 



المدرة على استخدام اللغة المنطولة لم تشكل سببا مباشرا لتغٌرات كبٌرة فأنها سمحت للإنسانٌة 

 ان تحمك تمدما كبٌرا كان من المستحٌل ان ٌحدث لولا اللغة الكلامٌة .

 .  عصر الكتابة –المرحلة الثالثة 

حلة الكتابة والتً تعد اداة مهمة لتطوٌر الامكانات ولد تجسدت هذه الفترة بالانتمال الى مر

الاتصالٌة لدى الانسان , حٌث برزت هذه الاداة لدى الحضارات العرالٌة والمصرٌة المدٌمة 

 بصورة عامة .

 . عصر الطباعة --المرحلة الرابعة 

وهو  الى جانب الكتابة فمد حمك الانسان تطور مهم اخر لد فتح افاق جدٌدة فً علم الاتصال

 الطباعة الأمر الذي احدث تغٌٌرات جذرٌة فً مجال اعادة انتاج وانتشار المعلومات .

( والذي لام باختراع  جوهان غوتنبٌرغم على ٌد الالمانً ) 5111ولد ظهرت الطباعة فً عام 

نظام فرٌد لإنتاج الاحرف والذي حمك بدوره لفزة نوعٌة فً تارٌخ الاتصال الانسانً , ولم 

طوٌل حتى بدأ  الاوربٌٌن  بالتفكٌر بصناعة صحٌفة ٌومٌة هً الاولى فً اوربا  ٌمض ولت

 والعالم .

 . عصر الاتصال الجماهٌري –المرحلة الخامسة 

شهد المرن التاسع عشر معالم ثورة وسائل الاتصال الجماهٌرٌة التً اكتمل نموها فً النصف 

 الاول من المرن العشرٌن . 

 مورسالموجات الكهرومغناطٌسٌة , واستطاع  ولٌم سترجونعالم م اكتشف ال5221ففً عام 

من اختراع التلفون فً  غراهام بٌلم , وبعدها استطاع العالم 5281من اختراع التلغراف عام 

والذي استخدم لنمل الصوت لمسافات بعٌدة مستخدما بذلن تكنولوجٌا التلغراف , 5211العام 

من مشاهدة اولى العروض السٌنمائٌة وبعدها تمكن  تمكن الجمهور الفرنسً 5231وفً عام 

م حٌث اصبح نمل الصوت متاحا 5231من اختراع اللاسلكً فً عام  ماركونًالعالم الاٌطالً 

 بدون اسلان ولمسافات طوٌلة .

ثم 5353وكان الالمان والكندٌون اول من بدا بتوجٌه خدمات الاذاعة الصوتٌة المنتظمة فً عام 

 . 5320المتحدة فً عام تبعتهم الولاٌات 

 . عصر الاتصال التفاعلً –المرحلة السادسة 

شهد النصف الثانً من المرن العشرٌن  اشكال مختلفة ومتطورة من تكنلوجٌا الاتصال حتى 

 تضاءلت امامها كل الاختراعات السابمة منذ بداٌتها .  

بٌن تكنولوجٌا الحاسبات ولعل من ابرز اوجه هذا التطور التكنولوجً هو الاندماج الذي حدث 

الالكترونٌة واستخدامها فً تخزٌن واسترجاع كل ما انتجه الفكر البشري بفترة لٌاسٌة والل 

حٌز ٌمكن استغلاله , اضافة الى تكنولوجٌا الالمار الصناعٌة التً ساعدت بشكل كبٌر على نمل 

 الرسائل بمختلف اشكالها وصورها عبر جمٌع الارجاء بصورة فورٌة .



 ولد مٌز هذا النوع من التكنولوجٌا الجدٌدة للاتصال مجموعة من الصفات الاتٌة .

اذ ٌتبادل المائم بالاتصال والمتلمً الادوار وتكون ممارسة الاتصال مع  – التفاعلٌة -5

 المتلمً ثنائٌة الاتجاه وتبادلٌة .  

فراد او الجماعات وتعنً تعدد الرسائل التً ٌمكن الاختٌار من بٌنها لتلائم الا – التفتٌت -2

 الصغٌرة المتجانسة بدلا من توحٌد الرسائل لتلائم الجماهٌر العرٌضة .

وتعنً امكانٌة ارسال واستمبال الرسائل فً الولت المناسب للفرد , ففً  – اللاتزامنٌة -8

حالة البرٌد الإلكترونً ٌمكن توجٌه الرسائل فً اي ولت بغض النضر عن تواجد 

 ت معٌن .المتلمً للرسالة فً ول

اذ ٌمكن تحرٌن الوسائل الجدٌدة الى اي مكان مثل الحاسب  – الحركة والمرونة -1

 الشخصً والهاتف المحمول وكامٌرات الفٌدٌو المحمولة .

اتاح الاتصال الرلمً امكانٌة تحوٌل الاشارات المسموعة الى رسائل  – قابلٌة التحوٌل -1

 مطبوعة او مصورة وبالعكس .

ل الوسائل الجدٌدة من مجرد ترف الى وسائل ضرورٌة ووظٌفٌة وٌعنً تحو –الانتشار  -1

 وٌمكن ملاحظة ذلن بوضوح فً حالة انتشار الهاتف الحمول على نطاق واسع .

 اصبحت بٌئة الاتصال بٌئة عالمٌة تتخطى حواجز الزمان والمكان والرلابة . –الكونٌة  -1
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