
 المحاضرة السادسة لمادة الاتصال الجماهيري للمرحلة الاولى قسم الاعلام

 

 : وويفر شانون  نموذج ثالثا:

 قدميا الت المعمومات نظرية عمى يعتمد انو كما المصورة المفظية النماذج من شانون  نموذج يعد
 يمي كما النموذج ليذ وفق الاتصال عممية رياضية ،وتحدث مفاىيم عمى قامت والتي شانون  كمود

 يحول ارسال جياز طريق عن بإرساليا ويقوم كود في بوضعيا ويقوم رسالة المصدر يختار
 يستقبمو ىدف الى الرسالة ويحول الاشارات كود بفك الاستقبال جياز يقوم ثم اشارات الى الرسالة

 : ىو رئيسي تساؤل عمى الاجابة النموذج ىذا المستقبل يحاول

 الخطأ او التحريف من قدر باقل ىدفو الى رسالتو توصيل في ينجح ان لممصدر يمكن كيف
 التشويش عن الناجم

 والذي والفيزيائية واليندسية الرياضي النظريات من الافادة حاول والذي النموذج ىذا اىمية ورغم
 العيوب من العديد يكتنفو النموذج ىذا فان ذلك ورغم لاتصال الفنية الجوانب عمى اساسا يعتمد

 ان الى ولايشير واحد خط في يسير اي خطى انو عمى الاتصال الى ينظر انو اىميا لعل
 رجع مفيوم بعد فيما المفيوم ىذا الى( وينر نوبرت) العالم اضاف لذلك دائرية عممية الاتصال
 الصدى

 ينظر فيو الاعتبار بعين البشرية والمغات الاتصال ظاىر الاعتبار بنظر يأخذ لم النموذج ىذا
 الى يمتفت ولم اىتمام اي البشرية الرسالة مدلول يعر ولم خطية عممية بوصفو الاتصال الى

 والمستقبل( المرسل) انفسيم المتخاطبين

 رابعا: نموذج هارود لاسويل

 مكانة عمى فيو أكد والذي الاتصال، في خاصا   نموذجا Harold laswell لاسويل ىارود وضع
 بصورة والجماعات الأفراد بين تحدث التي المختمفة الاتصال عمميات في التأثير عنصر وأىمية
 طابع ذات منظمات أو مؤسسات في يتواجدون  حين والجماعات الأفراد ىؤلاء وبين عامة،



 ولمن يقول؟ وما يقول؟ من:)لاسويل قاليا التي الشييرة العبارة في النموذج ىذا ويتمخص خاص،
 (.تأثير؟ وبأي وسيمة؟ وبأية يقول؟

  إلى المرسل من واحد خط في أو واحد اتجاه في الاتصال عمميات جميع أن يرى  لاسويل 
 فاعمية وحتى الأخرى  الوسيطة لمعناصر أىمية وجود عدم يعني وىذا العكس، وليس المستقبل
 كل إلى بالإضافة عميو، المؤثرة والاجتماعية النفسية الأبعاد عمى تتوقف التي المستقبل وايجابية

 وتصل المستقبل من تصدر التي الفعل ردود إلى يشير أو يذكر لا النموذج ىذا صاحب فان ذلك
 بين المشتركة الخبرة وجود أو أىمية إلى يتطرق  ولا ييتم لا لاسويل فان أيضا المرسل، إلى

 تحدث لا المرسل إلى منو وتصل المستقبل لدى تحدث التي الاستجابة لأن والمستقبل، المرسل
 وذلك المستقبل، لمشخص الثقافية والقوى  الشخصية العوامل جميع عمى تعتمد بل آنية، بصورة

 ودور كبيرة أىمية ليا التي والتذكر، الإدراك عمميات في ىاما   دورا   تمعب النفسية العناصر لأن
 أو النفسية لمعوامل وفقا يتذكرىا والتي معمومات من بو يصطدم ما اختيار عممية في فعال

 التي المعمومات عمى ومؤثرة كبيرة أىمية ليا والتي لديو، الموجودة والقيم والاتجاىات الاستعدادات
 ليا والثقافية الاجتماعية العوامل فإن لذلك بالإضافة بعد، فيما وتذكرىا بقائيا ومدى عمييا يحصل
 لأن المختمفة، لممؤثرات استجابتو عمى أو لمتأثير تقبمو مدى في المستقبل عمى الواضح تأثيرىا

 .عنو يصدر ما وعمى عميو أثرىا ليا شخص كل إلييا ينتمي التي لمجماعة

 والتغيرات الإضافات بعض إدخال في نيكون  ريموند أمثال المجال ىذا في الباحثون  قام فقد ليذا
 من واليدف للاتصال، العام بالموقف تتعمق الإضافة وىذه الاتصال، في المشيورة لاسويل لعبارة

 يقول؟ من:)لاسويل بيا جاء التي الأولى العبارة أصبحت الإضافة ىذه وبعد الاتصالية، العممية
 (.ىدف؟ ولأي ظرف؟ أي وفي يقال؟ ما تأثير ىو وما يقول؟ وما

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

  

 

   

 

 

 

 

 

                                               

 

 معوقات الاتصال ومقوماته

 

 

 

 

بين المصدر )المرسل( والمستقبل. وحينما نقول نمارس الاتصال بوساطة الرموز يكون اليدف 
من ذلك أن نخمق لدي المستقبل معان تتماثل مع المعاني التي أرسميا المصدر إليو، أو بالعكس 



ودقة التماثل تؤدي إلي حدوث الاتصال الناجح والفعال بين طرفي عممية الاتصال بالإضافة 
توقف النجاح في العمميات الاتصالية عمي سموك المرسل والمستقبل، وعمي كفاءة وسيمة لذلك ي

الاتصال في العبور خلال القناة الخاصة، أي السمح أو البصر، أي أن المرسل يجب أن يكون 
قادرا عمي التعبير، والمستقبل يجب أن يكون مرسلا جيدا، لأنو من الممكن أن يتحول المستقبل 

و العكس، وذلك بما يتفق مع الأحوال والأوضاع، أما بالنسبة لكفاءة وسيمة الاتصال إلي مرسل أ
فأن ىذا الأمر يتوقف عمي صفات الرسالة والأوضاع المحيطة بيا مثل أن تكون واضحة وفي 
مستوي فيم المستقبل، وأن تركز عمي الحقائق والمعمومات الميمة ولا تضم معمومات أكثر من 

ع المستقبل استيعابو، وأن تكون ىذه المعمومات ليا أىمية خاصة، وأن تشرح القدر الذي يستطي
بأسموب بسيط وغير معقد. بالإضافة إلي ما ذكر تتوقف فاعمية الاتصال عمي الموقف الذي 
تسمم فيو الرسالة والظروف التي تحيط بالمستقبل وحالتو النفسية، إلي جانب الأسموب الذي تقدم 

 بو المعمومات. 

يع القول بأن الاتصال ليس عممية ثابتة جامدة بل ىي عممية ديناميكية متصمة يؤثر كل نستط
عنصر فييا في العناصر الأخرى ويتأثر بيا وىي تبدأ من المرسل وتنتيي إلي المستقبل، لتعود 
مرة أخرى وىكذا حيث ميمة المرسل لا تنتيي بمجرد إرسال نشرة أو إلقاء محاضرة، لكن ييمو 

تويات الرسالة إلي من توجو إلييم، ولذلك فيو ينتظر رد فعل الرسالة في الجماىير، أن تصل مح
ليعرف مدى ما تحقق من أىداف عممية الاتصال ليعدل من مضمون الرسالة أو طريقة إرساليا 
أو الوسيمة التي يستخدميا حتى  يتيقن من أن المستقبل أصبح يشاركو الخبرة أو الفكرة أو الميارة 

. 

 

 

 


